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Quer melhorar o crowdwork? Regulamente-o.
Por Janine Berg e Valerio De Stefano

Crowdwork [literalmente, ‘trabalho em multiddo’ ou
colaboracado coletiva] é o trabalho informal do século
21. Como outras formas de trabalho informal, o crowd-
work é caracterizado pela auséncia de estabilidade no
emprego e poucas, se alguma, protecdes trabalhistas.
No caso dos diaristas, dos estivadores e dos trabalha-
dores rurais — provavelmente os tipos de trabalho infor-
mal que mais prontamente vém a mente —, o trabalho
tem a duracdo de pelo menos um dia. Em contraparti-
da, a economia sob demanda (crowdwork), se baseia
em tarefa imediata, que pode ser tdo curta quanto uma
viagem de poucos quildmetros ou quanto gastar dez
minutos marcando fotos na internet.

Lucas Biewald, presidente da Crowdflower, plataforma
de microtarefas, certa vez disse brincando que “antes
da internet seria muito dificil encontrar pessoas que se
sentassem por dez minutos para trabalhar para vocé e
gue, passados esses dez minutos, vocé as demitisse”.
Agora, no entanto, “vocé pode, de fato, encontra-las,
pagar-lhes essa pequena quantia e depois livrar-se de-
las quando ndo mais as necessitar” (citado em Marvit,
2014).

O trabalhador da Turk, o motorista da Uber ou o artista
plastico trabalhando em uma plataforma de design on-
line precisam buscar por trabalho continuamente, mo-
nitorando suas telas de computadores ou telefones por
oportunidades de trabalho. Com efeito, uma pesquisa
recente da OIT sobre emprego e condi¢des de trabalho
nas duas principais microplataformas de colaboracdo
coletiva verificou que os trabalhadores gastavam 18 mi-
nutos procurando trabalho para cada hora trabalhada
(Berg, 2016). Como colocado por um trabalhador da
plataforma Amazon Mechanical Turk dos Estados Uni-
dos, “a parte mais dificil de trabalhar na Turk para ga-
nhar a vida é, de fato, encontrar o trabalho. Para cada
hora que eu gasto trabalhando é quase certo que eu
vou gastar duas horas monitorando os diversos scripts
gue eu tenho rodando para ver que trabalhos apare-
cem” (citado em Berg, pag. 14, 2016).

E um trabalhador da Crowdflower da Sérvia disse: “Eu
gostaria muito que as tarefas aparecessem uma atrds
da outra para um trabalho especifico, em vez de ficar
esperando um tempao por elas” (citado em Berg, pag.
14, 2016). Mesmo quando as tarefas duram horas ou
até dias, o trabalhador precisa ficar constantemente
buscando por um novo trabalho. Noventa por cento
dos trabalhadores pesquisados disseram que gosta-
riam de estar trabalhando mais do que estdo, citando
trabalho insuficiente e baixa remuneragdao como as
razdes para nao estarem trabalhando mais. Apesar de
qguererem trabalhar mais horas, muitos ja trabalhavam
demasiado: 40% dos entrevistados responderam que
normalmente trabalhavam sete dias por semana e 50%
indicaram ter trabalhado em regime de crowdwork por
mais de dez horas em um dia. Baixa remuneracdo alia-
da a necessidade de trabalhar resultou em trabalhado-
res gastando muitas horas online.

A pesquisa revelou ainda que, dependendo da plata-
forma de microtarefa e das tarefas realizadas, os traba-
Ihadores ganhavam em média entre USS2 e USS6 por
hora. Em parte, a razdo para a baixa remuneragdo por
hora decorre do tempo despendido buscando por tra-
balho. Mesmo que uma tarefa de 15 minutos pague re-
lativamente bem, o tempo gasto para encontra-la joga
o rendimento médio para baixo.

Mas a remuneracdo fica ainda mais comprometida
porque essa forma de trabalho ndo é regulamentada.
Em sua maioria, as plataformas enquadram esses tra-
balhadores como auténomos e, portanto, ndo tendo
direito a protecdo assegurada aos trabalhadores em-
pregados em termos de hordrio de trabalho, saldrios,
seguranca, saude no trabalho e protecdo social. Isso
faz com que os trabalhadores arquem com todos os
riscos do trabalho. E significa que nao ha pisos sala-
riais, o que permite que os rendimentos sejam infe-
riores ao saldrio minimo em muitos dos paises onde
esses trabalhadores moram. Além disso, as licengas e
os descansos ndo sdo pagos e os trabalhadores preci-
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sam arcar com todo o custo da contribui¢cdo paga a se-
guridade social; caso contrario, correm o risco de nao
terem cobertura na eventualidade de invalidez, perda
de emprego ou aposentadoria. Com efeito, a pesquisa
mostrou que apenas 9,4% dos trabalhadores estaduni-
denses da Amazon Mechanical Turk, cuja principal fonte
de renda advinha do crowdwork, faziam contribuicOes a
seguridade social e somente 8% faziam contribuicdes a
um fundo de previdéncia privada.

Os trabalhadores também correm o risco de serem ex-
cluidos de direitos fundamentais, como o direito de
sindicalizacdo e de negociacdo coletiva, bem como de
protecao contra discriminagdo, ja que muitas jurisdicdes
reservam esses direitos a [trabalhadores] empregados
(De Stefano, 2016). Uma vez que seu direito de sindica-
lizacdo raramente é reconhecido e, as vezes, até mesmo
proibido por normas antitruste, o entendem como sen-
do uma forma de fixacdo de preco, esses trabalhadores
enfrentam dificuldades ainda maiores para exigir melho-
res condicdes de trabalho do que outros trabalhadores
informais. Além disso, esses trabalhadores estdao disper-
sos pelo mundo. Na maioria dos casos, encontram-se
sozinhos para enfrentar prazos e condi¢Ges de trabalho
definidas unilateralmente pelas plataformas.

Em alguns casos, por exemplo, os clientes tém permissao
de recusar fazer o pagamento por um trabalho insatis-
fatério mesmo que figuem com o trabalho, o que pode
redundar em comportamentos oportunistas e ilegais.
Embora o ‘roubo salarial’ seja comum em outros seto-
res de baixa remuneragdo, essa caracteristica da recusa
“efetivamente legalizou o ‘roubo salarial’ no crowdwork,
jd que ndo had maneira de distinguir entre ‘roubo sala-
rial’ e o uso legitimo e normal de um recurso intencio-
nalmente projetado pela plataforma” (Silberman & Irani,
2016:518).

Os trabalhadores também podem ser excluidos de plata-
formas e de aplicativos ou serem impedidos de acessar
trabalhos mais bem remunerados com base em classifi-
cacles negativas. Os sistemas de classificacdo expdem
os trabalhadores a discriminagdo, implicita ou explici-
tamente (Leong, 2014). Além disso, as classificacOes e
avaliagdes sdao unilaterais: raramente os trabalhadores
tém permissao de avaliar os clientes ou de responder ao
feedback destes. Como resposta, alguns trabalhadores
organizaram seu préprio féorum e métodos de avaliagdao
dos clientes, como no caso do Turkopticon, um plug-in
da plataforma Amazon Mechanical Turk, que “ajuda as
pessoas na ‘multiddo’ do crowdsourcing [outro termo

para crowdwork] a cuidarem umas das outras — ja que
ninguém mais parece estar cuidando” (Turkopticon, s.d.).

Além de analisar e de avaliar o desempenho dos traba-
Ihadores, as plataformas também s3ao muito eficientes
em monitorar o que os trabalhadores estdo fazendo. O
Upwork, um mercado de trabalho online para freelan-
cers, oferece a seus clientes a opg¢do de pagar por hora,
uma vez que pode monitorar os trabalhadores por meio
do registro do niumero de toques no teclado e de cliques
de mouse e de fotos das telas tiradas aleatoriamente. A
Uber espera que os motoristas fiqguem com o aplicativo
ligado por muitas horas; por outro lado, periodos prolon-
gados sem se conectar podem implicar na desativa¢ao
da conta. O aplicativo rastreia a localizacao dos motoris-
tas mesmo quando estes estdo de folga. Espera-se que
0os motoristas aceitem as corridas que o aplicativo lhes
designar. Se cancelam ou deixam de aceitar apenas 10%
das viagens, sua conta pode ser desativada e o trabalha-
dor é demitido.

Mas as mesmas tecnologias usadas para monitorar os
trabalhadores poderiam ser usadas para proteger seus
direitos. As plataformas sabem quanto tempo os tra-
balhadores gastam online procurando trabalho, sabem
guando eles estdo trabalhando ou estdo em horario de
intervalo e sabem a qualidade de seu trabalho. Por que
essa mesma tecnologia ndo pode ser usada para moni-
torar as horas trabalhadas para pagar um salario que ao
menos esteja em conformidade com o saldrio minimo e
gue permita pagar a seguridade social? Por que elas ndo
podem usar essa tecnologia para melhor organizar o tra-
balho de modo que o tempo de busca dos trabalhadores
seja minimizado?

As plataformas ndo se autorregulardao para oferecer
melhores condi¢des de trabalho. E as plataformas bem
intencionadas terdo dificuldade de sobreviver em uma
corrida global para baixo. Enquanto os governos nao par-
ticiparem e ndo reconhecerem os trabalhadores como
os empregados que sdo, as plataformas continuardo a
ter uma vantagem sobre os setores tradicionais, com
o risco de uma deterioracdo das condi¢des de trabalho
que ird além do trabalho online. Com uma oferta quase
ilimitada de mao de obra e a inexisténcia de responsabi-
lidade por parte das plataformas, a informalizacdo con-
tinuard. Como um dos entrevistados da pesquisa men-
cionada acima observou: “Obviamente esse é um modo
de trabalho que certamente vai explodir no futuro. Se
houvesse um minimo de justiga nos estdgios iniciais, isso
seria benéfico para as perspectivas de longo prazo”.
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